
Аналитическая справка по результатам изучения уровня удовлетворённости
жизцедеятельностью гимназии

IJель: изуrение уровня удовлеТворённости жизнедеятельностью гимназии всех участников
образовательного процесса: учеников, педaгогов, родителей.
Методика: анкета (А.А. Андреев, Е.Н. Степанов).

.Щата написания справкиi 10.02.2022.

Анкетирование проводилось анонимно и с полного согласия всех участников,
Результаты анкетирования

Анкета разработана в трех вариантах: для riеников, для родителей и учителей, Она

используется для оценки эффективности образовательных учреждений разного типа, дает

возможность tlолг{ить объективн},lо и полезную информацию об эмоционально-

психологическом климате в школьном сообществе, об удовлетворённости его членов

различными сторонами его совместного бытия.
Было проведено анкетирование родителей с 1 по 5 класс, учеников с б по l 1 класс и

учителей. В качестве коэффициента удовлетворённости (у) рассматривапось частное от

деления общей суммы баллов ответов на общее количество ответов. Если У больше 3, то

можно говорить о высокой степени удовлетворёняости, если У больше 2, но меньше З, то

это средняЯ степень, и, еслИ У меньше 2 низкая степень удовлетворён ности. В
приложении представлены результаты по каждой параллели и каждому классу, Эти данные
позволяют сделать обобщённые выводы по гимназии в целом.

Таблцца 1. УдовлетворёЕность родителей жизнедеятельностью гимназии

Классы ср

1 51 2

показатели

2 72,9 2,62,1 2 6класс, в котором учится наш ребенок, можно назвать
ым

з,03,1 0J3,1В среде своих одноклассников наш ребенок чувствует себя
ноком L) )а3,4Педагоги проявляют доброtrtе"-Iательное отношение к
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з 0з,0 J 0э,! 1) 2 8Мы испытываем чувство взаимопонимания в коЕтактах с

админис ациеи и енкаи нашего
3 5з,5J Jз,5В классе, в котороМ учится наш ребенок, хороший

водитель.классныи 1,з,4 з,4J 4Педагоги справедливо оценивают достижения в уч
ебенканашего

ёбе
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полезны нашем
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J
2,6

2,9 3,0

з,5 J,J з,2 JlJ

3,8 1ý

),Z 11

з,1

з,4 з,4

3,1

l,,, l,,,



з 03,0 ]оз з,03,1Гимназия способствует формированию достойного
поведения нашего ебенка

2 52,92 8Гимназия по-настоящему готовит нашего ре
саl\,{остоятеJIьной жизrtи

бенка к

_, 1,о3,2показатель довлетво нности

таблица 1 показывает, что общий показатель удовлетворённости
жизнедеятельностью гимнtlзии родителей с 1 по 5 класс на высоком уровне - 3,1, Срелний

уровень удовлетворёнЕости по таким критериям, как кКласс, в котором учится наш

рЪбarоп, можно назвать ДружЕым), <Учителя учитывают индивиду'шьные особенности

нашего ребенка>, кгимназия по-настоящему готовит нашего ребенка к самостоятельной

жизни). Низкого уровня удовлетворённости нет ни по одному критерию ни на одной

параJIлели.
по количеству родителей, принявших участие в анкетировании, можно сделать

косвенныЙ вывод об уровне взаимодействия классного руководителя с родителями, Более

70% родителей прошли анкетирование в 1А. 1Б, 1г,2д, зБ,4Г, 5Б, Менее 50% - в 1В,2Б,

2г, зд, 4Б,4в,4д, 5А, 5в, 5г, 5д.

таблица 2. Удовлетворённость учителей жизнедеятельностью гимназии

Средний ба,тл (mах 4)

70|7

Утверlttдение

з,3]яз,0Я удовлетворен (а) своей учебной нагрузко и.

)62,6Меня устраивает составленное расписаЕие
ов.

2 92,6з,0Мое рабочее время благодаря собственным

усилиям и действиям администрации
ационаrlьно.

J,J
Меня устраивает работа методического
объединения и мое стие в нем.

з,з3,03зУ меня существует реальная возможность
повышать свое профессиональное
мастерство, проявлять творчество и

3,02,83,0Я испытываю потребность в

профессионмьном и личностном росте и

ализоватььееста
9213Мои достижения и успехи замечаются

админис ацией и педаго гами школы.
з,3lJз,1N4He нравится, что в школе идет научно_

методический поиск.
з,6)з43У меня с--rожились с коллега\{и

некон ктные отношения,
3,5з,2з,6Я ощущаю в работе помержку своих коллег,

з,4з,2з,3Мне каrкется, что администрация
справедливо оценивает результаты моей

оты.
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4Jз,6Я ощущаю доброжелательное отношение к

себе со сто оны админи
6J3,5J.JЯ комфортно чувствую

ся
2,9з,1Я удовлетворен(а) отношением учащихся ко

мне и моем едм l)
,>1

В большинстве случаев я испытьваю чувство

взаимопонимания в контактах с родителями
ся

з,0з,0

ебования.
82,5

Мне нравится мой кабинет, оборудование и

аботы в нем.словия з,43,3Меня устраивает сложившийся нравственно-

кий климат в школепсихологичес ,q3,0На мой взгляд, созданнаJI в школе система

научно-методического обеспечения

способствует повышению моего
ссионального мас а. lý722,6Я доволен(а) размером заработвой платы и

еЕностью ее выплатысвое ем з,2з,0з 1Показатель удовлетворенности

Таблица 2 показывает, что общиЙ показатель удовлетворённости

жизнедеятельно"ruо ar*n*tаu u"" 
'pyn" учителей на высоком уровне, Средний уровень

удовлетворёЕности всех групп учителей по таким крИТеРИЯМ -" 
_a_":_::'ili]'' 

РаЗМеРОМ

заработной платы и auо"uр"""по"ью _ее 
выплать,u, uM"" нравится мой кабинет,

оборудование и условия робо,", u нём>, У учителей со стажем работы свыше З-х лет

средний уровень удовлетворённости жизн,едеятельЕо_стью гимназии по таким критериям,

;; ,,Я уЪоuп.r"ор.П (а) ЪвоеИ учебной нагрузкой,r, <<Меня устраивает _,_:"11'ln,n"o,
;;"";;; ypo*ouu, uЙое рабочеЪ вреtпtя благодаря собственным усилиям и действиям

администрации тратится рuц,оп-"по", Низких показателей удовлетворённости нет ни в

одной группе. Средний показатель удовлетворённости на высоком уровне - 3,1 (что на 0,2

ниже показателя, полученЕого np, ч,п""ро"uпии в февра"rе 2020 года)

Таблица 3. Удовлетво нность чеников жизнеде ятел ьностью гимназши
ср

11109876
показатели

1,91,61,91,11,8)) 1,9я идУ м в гимназию с остью .'<),111)д){)7
В гимназии у меня обычно хорошее

оениеЕас з,7з,2)g3,1]t5
В нашем классе хороший классны

водитель

и

2,з12)52,0))2,8К нашим школьным учителям можно

обратиться за советом и помощью в трулной
ации.жизненной с з,23)з)2 8зз13JзУ меня есrо любимый учитель 2,42,8)12 01212В классе я могу всегда сво

свое мнение.
бодно высказать

3,5

себя в среде
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Мне кажется, что родители разделяют и

поддерживают мои педагогические
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Я считаю. что в нашей гимназии созданы все

словия для тия моих способностей
2,6 )) 1 9 1,,7 2,з 1 9 2 l

у меня есть любимые школьные п дметы. 2 9
.\1 )0 2 7 3,1 2,7 z,8

1.9 1 5 1,5 1,9 1,3 1,8

На летних каникулах я скччаю по гимназии 1,6 1 J 0,9 1,2 1 4 1 1 l,з
Показатель удовлетворённости 2,6 ?] 2,2 2.0 )ý L,J 2,з

таблица З показывает, что удовлетворённость жизнедеятельностью гимназии

уrеников с б по 11 класс высокаJI по двум показателям: кВ нашем классе хороший классный

руководитель), кУ меня есть любимый уt]итель).
низкий уровень удовлетворённости наблюдается по двум показателям: кя иду утром

в гимназию с радостью)), кНа летних каникулах я скучаю по гиNlназии)). Общий показатель

удовлетворённости на среднем уровне - 2,3.

косвенный вывод об уровне взаимодействия классного руководителя с учениками
можно сделать по количеству учеников, принявших r{астие в анкетировании. Более 70%

учеников прошли анкетирование в следующих классах: бА,6г,7А, 7Б,7г, 8в,9А,9Б,9г,
10А, 10Б, l0B, l lA. l lБ. Менее 50% - в 8Г, 1lB.

!иаграмма 1. Сравнительный уровень удовлетворённости родителей, учителей и

учеников гшмнаfии

удовлетворённость

r удовлетворённость

роди учите учен
тели ля ики

l чдовлетворённость з,1 2,з

из диагрitммы 1 можно увидеть, что наименее удовлетворёнными
жизнедеятельностью гимназии являются ученики.

В сравнениИ с пропrлыМ годом показаТели удовлетворённости родителей и

педагогов понизились у родителей на 0,3 балла, у уrителей на 0,2 балла. общий показатель

удовлетворённости учеников повысился на 0,2 ба;rла.

Заключение. Проведенное исследование показывает, ч]rо уровень удовлетворённости
жизнедеятельностью гимна:}ии всех участников образовательного процесса находится на

высоком и среднем уровне, что характеризует r{реждение с положительноЙ стороны,

Вместе С тем, следуеТ внимательно изучить потребности учеников, для того, чтобы

повысить их уровень удовлетворённости.

Педагог-психолог: БаяноваТ.А.
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готовит меня к самостоятельной жизни. l 
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